FIn menschenorientiertes &
Rezept fur Kundenbindung

Marley Spoon optimiert personalisierte Kundenerlebnisse mit babelforce

Die kundenorientierte Philosophie von Marley Spoon
erforderte eine Telefonieldsung, bei der echte Gesprdche
im Mittelpunkt des Supports stehen. Mit der globalen
Expansion des Unternehmens musste ein hoher
Servicegrad aufrechterhalten werden, ohne ein grof3es
Team aufbauen zu mussen. babelforce lieferte die
erforderliche Automatisierung und Flexibilitat, um dies zu
ermoglichen.

Die Herausforderung: Die menschliche Note
ausbauen

Das Modell von Marley Spoon, das auf einer hohen
Kundenbindungsrate basiert, war auf kompetente
Mitarbeiter und direkten Kundenkontakt angewiesen. Mit
dem Wachstum des Unternehmens musste jedoch eine
Moglichkeit gefunden werden, den Service auszubauen,
ohne Abstriche bei der Qualitét zu machen oder in
unhaltbarem Umfang neue Mitarbeiter einzustellen.

»Ich bin der Meinung, dass der Outbound-Dialer
far mein Team wirklich eine entscheidende
Verdnderung bewirkt hat. Ohne ihn wdéren wir bei
weitem nicht so profitabel wie jetzt.”

Ben Chapple, Global Head of CCI Outbound & Planning

Die L6sung: Outbound-Automatisierung, die
sich persénlich anflhlt

Dank der intuitiven Plattform und dem automatisierten
Outbound-Dialer von babelforce hat Marley Spoon

die vollstadndige Kontrolle Uber die Kundenansprache.
Die Agenten kdénnen die richtigen Kunden zur

richtigen Zeit anrufen, unterstutzt durch intelligente
Wiederholungsversuche und Echtzeit-Workflows — ohne
Systemwechsel oder zusdtzliche Komplexitat.

v

Automatisierte und optimierte
ausgehende Anrufe

v Ruckrufoptionen flir Chatbot-Nutzer
eingefuhrt

v Vollstéindige CRM-Integration mit
No-Code-Workflow-Steuerung

Fallstudie - Marley Spoon

MARLEY SPOON®

Lesen Sie die volisténdige :
- Kunden-Geschichte

Die Ergebnisse: Mehr Anrufe, Iéingere
Kundenbindung, zufriedenere Kunden

Durch proaktive Anrufe konnte Marley Spoon die
Leistung seines Kundenservice erheblich verbessern
und gleichzeitig einen sehr persénlichen Service
bieten.
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Kundenbewertungen mit 5 Sternen

Hoéhere Rentabilitéit
durch Outbound-Automatisierung

Stdrkere Kundenbindung
durch schnellere, gezieltere
Kontaktaufnahme

Die Mitarbeiter gewannen Zeit fur sinnvolle
Gesprdache, wahrend die Automatisierung die
Reichweite und die Ergebnisse verbesserte — ohne
zusatzlichen Personalaufwand.

Marley Spoon entwickelt sein Servicemodell mit
babelforce kontinuierlich weiter und beweist
damit, dass intelligente Automatisierung den
menschlichen Faktor nicht ersetzt, sondern stdrkt
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